2026年麻章区困难群众救助帮扶政策清单（第一批）

	序号
	政策名称
	政策内容
	适用对象
	申请条件
	申请材料
	办理流程
	责任部门
	咨询电话
	办理时限

	一、民政部门

	1
	最低生活

保障
	对家庭人均收入低于低保标准且财产符合条件的家庭，按月发放低保金
	本区户籍家庭
	家庭人均收入低于当地低保标准，且财产状况符合规定
	所有共同生活家庭成员的身份证、户口本，授权书、疾病/残疾证明、收入证明等
	个人申请→家庭经济状况核对→符合条件镇受理→入户调查→初审公示→区民政局审批→发放低保金
	各镇公共服务办、区民政局社会救助股
	2733090
	30个

工作日

	2
	特困人员

救助供养
	提供基本生活、照料服务、疾病治疗、丧葬等保障
	本区户籍的老年人、残疾人、未成年人
	无劳动能力、无生活来源、无法定赡养抚养扶养义务人或其义务人无履行义务能力
	身份证、户口本、残疾证、劳动能力鉴定、家庭经济状况证明等
	个人或监护人申请→家庭经济状况核对→符合条件镇受理→调查核实→初审公示→区民政局审批→发放供养金
	各镇公共服务办、区民政局社会救助股
	2733090
	30个

工作日

	3
	临时救助
	对突发性、紧迫性、临时性基本生活困难的家庭或个人给予应急性救助
	本区户籍或非户籍常住人口
	因火灾、交通事故、突发疾病、教育医疗等支出突然增加，超出家庭承受能力
	家庭成员的身份证、户口本，困难证明、医疗或教育支出凭证、突发事件需提供相关部门出具的证明材料等
	个人申请→镇受理→调查核实→区民政局审批→发放临时救助金
	各镇公共服务办、区民政局社会救助股
	2733090
	10个工作日（急难型24小时）

	4
	困难残疾人生活补贴
	按月发放生活补贴
	本区户籍，属于城乡低保、最低生活保障边缘家庭中持有在有效期限内的《中华人民共和国残疾人证》或《中华人民共和国残疾军人证》的残疾人和残疾军人
	持有在有效期限内的《中华人民共和国残疾人证》或《中华人民共和国残疾军人证》，且为城乡低保、最低生活保障边缘家庭对象
	残疾人证（残疾军人证）、身份证、户口本、低保证、社保卡
	个人申请→镇初审→区残联审核→区民政审定→发放
	区民政局社会福利股
	2733080
	15个

工作日

	5
	重度残疾人护理补贴
	按月发放护理补贴
	本区户籍，持有在有效期限内的《中华人民共和国残疾人证》且残疾等级被评为一、二级的重度残疾人和非重度智力、精神残疾人，或持有在有效期限内的《中华人民共和国残疾军人证》且残疾等级被评为一至四级的重度残疾军人
	持有在有效期限内的《中华人民共和国残疾人证》一、二级的重度残疾人和非重度智力、精神残疾人或持有在有效期限内的《中华人民共和国残疾军人证》一至四级的重度残疾军人
	残疾人证（残疾军人证）、身份证、户口本、低保证、社保卡
	个人申请→镇初审→区残联审核→区民政审定→发放
	区民政局社会福利股
	2733079
	15个

工作日

	6
	孤儿基本生活保障
	按月发放基本生活费
	失去父母、查找不到生父母的未成年人
	具有本区户籍，未满18周岁
	孤儿身份证、父母死亡证明、监护人证明
	监护人申请→镇审核→区民政局审批→发放
	区民政局社会福利股
	2733079
	15个

工作日

	7
	事实无人抚养儿童保障
	按月发放基本生活费
	父母双方或一方死亡、失踪、重残、重病、服刑等无法履行抚养义务的儿童
	本区户籍，未满18周岁
	儿童身份证、父母情况证明、监护人证明
	监护人申请→镇审核→区民政局审批→发放
	区民政局社会福利股
	2733079
	15个

工作日

	8
	高龄津贴
	按月发放高龄津贴
	本区户籍80周岁以上老年人
	80-89岁、90-99岁、100岁以上分档发放
	身份证、户口本、银行卡
	个人或家属申请→村（居）初审→镇审核→区民政局审批→发放
	区民政局社会福利股
	2733079
	30个

工作日

	二、医保部门

	9
	医疗救助
	资助参保、门诊救助、住院救助
	特困人员、低保对象、低保边缘家庭成员、支出型困难家庭成员
	已参加基本医保，经基本医保、大病保险报销后个人负担仍较重
	身份证、社保卡、救助对象证明、医疗费用凭证
	医院“一站式”结算或到镇医保窗口申请手工报销
	区医保局
	3306860
	“一站式”即时；手工30个

工作日

	三、教育部门

	10
	国家助学贷款
	提供助学贷款，用于学费、住宿费、生活费
	全日制普通高校家庭经济困难学生
	家庭经济困难，本人及家庭无能力支付在校期间费用
	录取通知书（或学生证）、身份证、家庭经济困难认定表
	学生在线申请→区教育局资助中心审核→银行放贷
	区教育局资助中心
	3587676
	每年7-9月集中受理

	四、住建部门

	11
	城镇住房救助（公租房租赁补贴）
	发放租赁补贴，保障基本住房需求
	城镇低收入住房困难家庭
	无房或住房面积低于标准，收入财产符合规定
	身份证、户口本、收入证明、住房证明
	镇受理→区住建局审核→公示→发放补贴
	区住建局住房保障股
	2734000
	30个

工作日

	12
	农村危房改造补助
	对符合条件农户危房改造给予资金补助
	农村易返贫致贫户、低保户、分散供养特困人员、低保边缘家庭等
	唯一住房经鉴定为C级或D级危房
	身份证、户口本、危房鉴定报告、困难证明
	农户申请→村评议→镇审核→区住建局审批→竣工验收后拨付
	区住建局村镇建设股
	2734000
	按年度计划执行

	五、人社部门

	13
	失业登记与失业保险金
	办理失业登记，符合条件的领取失业保险金
	劳动年龄内、有劳动能力、有就业意愿的失业人员
	参加失业保险满1年、非因本人意愿中断就业
	身份证、社保卡、解除劳动关系证明
	线上或窗口办理失业登记→申领失业金→按月发放
	区人社局就业中心
	2732619
	即时办理

	14
	就业困难人员认定
	认定后可享受就业援助、社保补贴等
	大龄失业人员、残疾人、低保家庭人员、连续失业1年以上人员等
	符合认定条件的12类人员


	身份证、对应类别证明材料
	个人申请→镇人社所初审→区人社局认定
	区人社局就业中心
	2732619
	10个工作日

	六、残联

	15
	残疾人证办理
	区残联负责残疾人证的申办受理、核发管理等工作。按照评定机构作出的残疾类别和残疾等级评定结论，核发残疾人证。
	本区户籍，符合残疾标准的人员
	自愿申请
	申请人身份证、户口簿、3张两寸近期免冠白底彩照、相关病历。申请智力、精神类残疾人证和未成年人申请残疾人证的，须同时提供法定监护人的身份证、户口簿等具有法律效力的证明材料，办理“跨省通办”业务还需提交有效居住证。
	个人申请→各镇残联、湖光农场受理→指定医院评定→村（社区）公示→区残联审核发证
	区残联
	2733935
	30个工作日

	16
	残疾人基本康复服务
	提供康复训练、辅具适配等
	持证残疾人
	有康复需求
	残疾人证、康复需求评估
	个人申请→镇残联初审→区残联审核→安排服务
	区残联
	2733242
	按服务安排

	17
	残疾儿童康复救助
	提供0-6岁残疾儿童康复训练
	本辖区户籍0-6岁残疾儿童
	1、持有中华人民共和国残疾人证或具备医疗诊断资质的专业机构出具的诊断证明书。

2、具有康复服务适应指征，通过康复服务可能达到功能重建或改善。
	《残疾人精准康复服务补助申请审批表》、康复机构康复需求评估表、身份证或家庭户口簿，残疾人证或有专业资质医疗机构的诊断证明书原件。
	监护人自愿申请→区残联审核→安排服务
	区残联
	2733178
	按服务安排

	18
	残疾人辅助器具适配
	残疾人辅助器具适配
	本辖区户籍残疾人证或者具备医疗诊断资质的专业机构出具的诊断证明的0-17岁残疾儿童
	辅助器具需求
	需求评估、《残疾人精准康复服务补助申请审批表》、身份证或家庭户口簿、残疾人证或有专业资质医疗机构的诊断证明书原件。
	需求评估→自愿申请→镇残联审核→区残联批准
	区残联
	2733178
	按服务安排


说明：
1. 本清单依据国家、省、市、区现行有效政策文件制定，动态更新。
2. 各项政策具体标准、条件、材料以最新文件为准。
3. 咨询电话区号统一为0759，如有变更以实际为准。
4. 群众可通过“粤省事”小程序、区政府门户网站或前往镇服务窗口查询详情。


